Beschwerdemanagement

BegrifRungsmappe/Homepage

fur Eltern und Erziehungsberechtigte

fur Schilerinnen u nd Schiler

Beschwerdefiihrende Beschwerdeadressat 1. Instanz 2. Instanz 3. Instanz
1 Schler/-in Mitschiler/-innen Gesprach betroffene Schiler/- | Gesprach aller | Gesprach Schulleitung und
innen/ Klassenlehrkraft Fachlehrkrafte und | Gesprach Eltern/
Pause: Gesprach betroffene Klassenlehrkraft Erziehungsberechtige
Schuler/-innen —
aufsichtfihrende Lehrkraft
2 Schler/-in Lehrkraft Gesprach  mit  betroffener | Gesprach Gesprach Schulleitung und
Lehrkraft Klassenlehrkraft/ Eltern/
Vertrauenslehrkraft und | Erziehungsberechtigte
Eltern/
Erziehungsberechtigte
3 Schdler/-in Ganztagsmitarbeitende Gesprach betroffene Gesprach Gesprach Eltern/

Mitarbeitende

Ganztagskoordinatorin

Erziehungsberechtigte und
Ganztagskoordinatorin und
ggf. Schulleitung




Beschwerdeflihrende

Beschwerdeadressat

1. Instanz

2. Instanz

3. Instanz

1 Eltern/
Erziehungsberechtigte

Ganztagsmitarbeitende

Gesprach mit
Ganztagskoordinatorin

Gespréach mit
Ganztagsleitung Stuhr

Gesprach mit Schulleitung
und Schultrager

2 Eltern/ Lehrkraft Gesprach der betroffenen Gesprach mit SER-

Erziehungsberechtigte Personen Vorsitzenden und
Schulleitung

3 Eltern/ Padagogische Gesprach mit betroffenen Gespréach mit

Erziehungsberechtigte Mitarbeitende Personen und Schulleitung Klassenelternvorsitzen
de/-r, SER-
Vorsitzenden und
Personalratin

4 Eltern/ Schulleitung Gesprach der betroffenen Gesprach mit

Erziehungsberechtigte Personen mit Schulleitung Klassenelternvorsitzen
de/-r, SER-Vorsitzen-
den und Personalratin

5 SER Schulleitung Gesprach der betroffenen Gesprach mit Gesprach mit RLSB/

Personen mit SER-
Vorsitzenden

Personalratin

schulfachlichem/
schulpsychologischem
Dezernenten




